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Mengingat

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
DINAS KESEHATAN
BALAI KESEHATAN MASYARAKAT WILAYAH MAGELANG

KEPUTUSAN KEPALA BALAI KESEHATAN MASYARAKAT
WILAYAH MAGELANG
NOMOR : 485 1/504/6

oo DI LINGKUNGAN
STANDAR PELAYANAN PUBLIK N
BALAI KESEHATAN MASYARAKAT WILAYAH MAGELANG

KEPALA BALAI KESEHATAN MASYARAKAT WILAYAR MAGELANG

[ ik di
. & Bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik
: Kesehatan Masyarakat Wilayah Magelang
ayanan sebagai pedoman hagi Pelugas

lingkungan Balal
diperiukan standar baku pel
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat;

b Bahwa berdasarkan pertimbangan seba

Lingkungan Bakai Kesehatan Masyarakat Wilayah Magelang.

1. Undang-Undang MNomor 10 Tahun 1950 tentang Pembeniukan
Provinsi Jawa Tengah (Himpunan Peraturan-Peraturan Negara

Tahun 1950 Halaman 85-92)

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik {Lembaran Negara Republik Indoneiia Tahun 2008
Momor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Momar

4845);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 12,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor S038);

4 Undang-undang Momer 23 Tahun 2014 tentang Pemesintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244 Tambahan Lembaran Negara Repubrk Indonesia MNomor

B5BYT);

5 Undang-undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Adniinistrasi
Pemerintahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Taiun 2014
Momor 292, Tambahan Lembaran Megara Repubrik Lidonesia

Nomor 5601);

6. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah tromor 7 Tahun 2015
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah provinsi Jawa Tengah
Tahun 2015 Nomor 7, Tambahan Lembaran Daerah provingi Jawa

Tengah Nomor 7B),

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomar 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berila Negara Republik Indonesi

Tahun 2014 Momor G13);

8. Peraturan Pemerintah Momor 78 Tahun 2005 tentang Pedoman
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintah Daerah
{ Lembaran Negara Tahun 2005 Nomor 165, Tambahan Lembaran

Negara Nomor 4583);
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gaimana dimaksud dalam

huru a, peru menstapkan Kepulusan Kepala Balai H’.esah._alar!
Masyarakat Wilayah Magelang tentang Standar Pelayanan Publik di



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA,

KEENAM

8. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2007 tentang Organisasi
Perangkal Daerah (Lembaran Negara Tahun 2007 Nomor 89,
Tambahan Lembaran Negara Nomar 4741);

10. Peraturan Gubornur Jawn Tengah MNo. 58 Taohun 2018 lentang
Organisasi don Tata Kerja Dinas Kesehatan provingl Jawa Tengah;;

11 Peraluran Gubemur Jawa Tengah Mo. 88 Tehun 2010 teniang
Organisasi den Tata Kera UPT Dinas Kesehatan Provinsi Jawa
Tengah;

12 Kepuiuson Kepala Dinas Kesehatan provingl Jawa Tengah No.
4B5.1/2B66/1.3/2021 tenlang  Pendelegasian  Wewenang
Penandatanganan Pangajuan Rekapitulasi Standar Pelayanan
Publk (SPP) Tahun 2021 Bagl Unit Pelaksana Teknis oleh Kepala
Unit Pelaksana Teknis di Lingkungan Dinas Kesehatan Provinsi
Jawa Tengah;

MEMUTUSKAN

: Standar Pelayanan Publik untuk semua jenis layanan di Imgkungan

Balai Kesehatan Masyarakat Wilayah Magelang, meliputi .
Pelayanan Rawat Jalan;

Pelayanan Rawal Inap;

Pelayanan Gawat Darural;

Pelayanan Farmasi;

Pelayanan Laboratorium;

Pelayanan Radiologi;

Pelayanan UKM dalam gedung;

Petayanan UKM luar gedung.

fo SR N R LD PO

. Rincian Standar Pelayanan Publik masing-masing jenis layanan

sebagaimana dimaksud pada dikium KESATU sebagaimana terlampir
dan menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari keputusan ini;

. Untuk mewusjudkan janfi dan / atau komiimen pelaksanaan Standar

Pelayanan Publik peru ditetapkan makiumat pelayanan sebagaimana
terlampir kepuiusan ini;

: Standar Pelayanan Publk dalam Keputusan ini wajib ditaati dan

dijadikan pedoman dalam memberikan pelayanan.

1 Rincian Standar Peiayanan Publk vang berkaitan dengan pelayanan

langsung dengan sesual kebutuhan informasi masyarakat wajib
dipublikasikan;

: Keputusan inl mukal berlaku sefak tanggal ditetapkan, serta apabiia

dikemudian har terdapal kekelinuan akan diadakan perbaikan
sabagaimana mastinya

Ditetapkan di : Magefang
Pada tanggal : 26 April 2021

i : | j llr
@ibrestlisTyowans

SNl =
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LAMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA
BALKESMAS WILAYAH MAGELANG
NOMOR 4851/ 577 /6
TANGGAL : 28 April 2021

STAMDAR PELAYANAN
RAWAT JALAN
BALAI KESEHATAN MASYARAKAT WILAYAH MAGELANG
HO KOMPONEN URALAN
1. Diasar Hukum 1. UU Rl No. 29 Tahum 2004 tentang Fraktik
Kedoktaran.

2 LU RI No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan.
3 UU Rl Mo, 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan

Publix.
4. PERMENPAM RB no.15 Tahun 2014 fentang

Standar Pelayanan.

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 32
Tahun 1096 tentang Tenaga Kesehatan,

6. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 65
tahun 2005 tentang Standar Pelayanan Minimal
Rumah Sakit.

Kepmenkes No, 425 Tahun 2006 tentang Balai.
KMK 34 Tahun 2018 balai sebagal Fasilitas
Pelayanan Kesehalan.

8. PERGUB No. 389 Tahun 2016 tentang Balkesmas.

10, PERGUB Mao. 4 tahun 2017 lentang Perubahan
Tarip Redribusi Daerah Provinsi Jawa Tengah.

2. |Persyaratan 1. Persyaratan Administratif
Pelayanan a. Peserla Umum alau membayar sendir,
a) Karu identitas dirl KTP/ KIA KK untuk
pasien bary

b) Kartu ldenfitas Berobat unluk pasien lama.
b. Peserta BRJS [Jaminan Kesehatan
| 1) Lama
a) Kartu identitas Berobat.
b) Surat rencana kontral yang diterbitkan
| Balkesmas.
g} Kartu identitas difTP/KIAKEK.
d) Kartu BPJS yang masih aktif.

——-——-—'—L
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2) Bam

a) Karlu identitas dirf/KTP/KIAKK untuk
pasien baru.

b) Kartu BPJS yang masih aktif.

c) Sural Rujukan dar FKTP/Dokier
kaluarga.

d) Surat Eligibilitas Pasien /SEP yang
diterbitkan oleh Balkesmas.

Persyaratan Finansial Pasien Umum

Pasien melakukan pembayaran di kasir setelah
mendapatl resep dari Poli Bukti pembayaran dan
karfu idenfitaz yang dilerima dari kasir, akan
dijadikan syarat pengambilan obat di Farmasi.

Sistem, mekanisme, dan
prosedur

Alur Pasien Uimum

a.
b.

Pasien dalang dengan protokol kesehatan.
Pasien dilakukan skrining kesehalan oleh
petugas.

Paslen vang Iolos skrining kesehalan
dipersilakan melakukan pendaftaran.

Pasien yang tidak lolos skrining kesehatan,
diarahkan ke ruang isolasi.

FPazien melakukan pendaftaran di loket
pendaftaran sesual nomer antrian.

Petugas pendafiaran mengarahkan pasien
sesual dengan Poli yang dituju. Data pasien
akan tersambung langsung ke ruang Rekam
Medis.

Pasien menunggu panggitan di depan Poli.
Petugas Rekam Medik mengantarkan Rekam
Medik ke Poli vang difuju.

Perawat yang berugas di Poli memanggil
pasien sesual dengan data yang ada di
Rekam Medis.

Perawal melakukan anamnesis sederhana
dan pemerniksaan tanda vilal kepada pasien,
Perawat menyerahkan Rekam Medis kepada
Dokter dan meminta pasien untuk duduk di
depan meja Dokter.

Dokter  melakukan  anamnesis  dan

Dape i e Gt




V.

pemariksann kopada pasien,

Padna kasus yang perlu pomeriksaan lebih
lanjut maka Dokter akan  memberkan
pengantar pemeriksaan penunjang sesual,
Paslen manuju ruang pemeriksaan penunjang
{lobaratorium, radialagi), kemudian
melakukan pembayaran  dl  kasic  unfuk
pembayaran pemerksaan panunjang,

Paslen yang membuluhkan pemeriksaan
EKG, maka pasien lersebul harus melakukan
pembayaran lerlebih dahulu ke kasir, baru
menuju ke ruang tindakan untuk dilakukan
pemeriksaan EKG.

Pasien menyerahkan hasil pemerksaan
penunjang ke Dakler,

Dokter  menganalisa semua hasil
pemeriksaan (anamnesa, pemerksaan fisik
dan penunjang), menetapkan diagnosis dan
memberi lata laksana sesuai diagnosis atau
melakukan rujukan (internalfekstemal),

Pasien menerima resep obat dari Dokler,
Pasien memasukkan kerfas resep ke kolak
resep di Farmasi.

Pasien menuju ke kasir untuk melakukan
pembayaran (bila fidak ada pemeriksaan
penunjang) dan mengambil kartu identitas
berobat.

Pasien melakukan pengambilan obat di
Farmasi.

Pasien pulang

2. Alur Pasien BPJS

Paslen datang dengan profokol kesehatan,
Fasien dilakukan skrining oleh patugas.
Pasien yang lolos skrining kesehatan
dipersilakan melakukan pendaftaran.

Pasien yang tidak lolos skrning kesehatan,
diarahkan ke ruang isclasi.

Paslen melakukan pendaftaran di  loket
pendafiaran sesuai nomer anirian,
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Pasian mengumpuikan kelengkapan
administratif seperti kartu identitas dan kartu
kontrol untuk pembuatan SEP di lokel BPJS.
Pasien atau keluarga pasien menandatanganl
SEP.

Pelugas pendaftaran mengarahkan pasien
sosual dengan Poll yang dituju. Data pasien
akan tersambung langsung ke ruang Rekam
Medis.

Fasien menunggu panggilan di depan Poli.
Petugas Rekam Medik mengantarkan Rekam
Medik ke Poli yang dituju.

Perawat yang bertugas di Pali memanggil
pasien sesual dengan dala yang ada di
Hekam Mediz.

Perawal melakukan anamnesis sederhana
dan pemeriksaan landa vital kepada pasien.
Perawat menyerahkan Rekam Medis kepada
Dokter dan meminta pasien untuk duduk di

dapan meja Daokter,
Dokter mefakukan BRamness dan
pemeriksaan kepada pasien.

Pada kasus yang perlu pemeriksaan lebih
lanjut maka Dokter akan memberikan
pengantar pemeriksaan penunjang sesuai,
Pasien menuju ruang pemeriksaan penunjang
(Iaboratorium, radiologi), hemudian
melakukan pembayaran di kasir untuk
pambayaran pemeriksaan penunjang.

Pasien yang membutuhkan pemeriksaan
EKG, maka pasien tersebul harus melakukan
pembayaran terebih dahulu ke kasir, baru
menuju ke ruang tindakan unluk dilakukan
pemeriksaan EXG.

Pasien menyerahkan hasil pemeriksaan
penunjang ke Dokter.

Dokter  menganalisa semua hasil
pemeriksaan (anamnesa, pemeriksaan fisik
dan penunang), menetapkan diagnosis dan
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membern tata laksana sesual diagnosis atau
melakukan rujukan (intemal'ekstemnal).

L Pasien menerima resep obat dan berkas SEP
dari Dokter.

u. Pasien memasukkan kerlas reszep ke kotak
resep di Farmasi.

v, Pasien menuju ke loke! pendaftaran uniuk
menyerahkan SEP dan menerdma  sural
kontrol atau surat rujukan balik (PRB).

w. Pasien menuju ke kasir untuk mengambil
kartu identitas berobatl.

¥ Pasien melakukan pengambilan obat di
Farmasi.

y. Pasien pulang.

Jangka wakiu
penyelasaian

Jaﬁahyanﬂn

Pendaftaran :

a. Senin - Kamis : 07.00 - 12.00 WIB.

b. Jum'al: 07.00 - 11.00 WIB.

&. Tanggal Merah dan Hari ibur Nasional Tulup.

Pelaksanaan palayanan
Senin - Jum'el : 07.00 WIB s/d selasai.

Biaya ataw Taril

2

Tarif pasien umum sesuai ketentuan Pergub No, 23
Tahun 2018,
Tarif pasien BPJS sesuai kefentuan BPJS.

Produk pelayanan

Jasa Layanan Kesahatan.

| Sarana, prasarana, dan/
alau fasilitas

1.

Loket Pendaftaran

Ruang untuk melakukan pendaftaran pasien yang
ingin mendapatkan layanan kesehatan.

Ruang Rekam Medis

Ruang untuk melakukan pelayanan dokumen
rekam medis.

Poli Rawal Jalan

Ruang uniuk pasien yang maemariukan
pemeriksaan kesehatan, asuhan dan
pelayanan keperawatan serta pengobatan. Poli
Rawat Jalan dilengkapi dengan meja kena,
komputer, lemar berkas/  arsip, dan
teleponfinterkom, lembar rekam medis, lembar
permintaan pemariksaan penunjang.
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4. Ruang Kasir
Ruang wniuk melakukan pembayaran biaya alau
taril layanan kesehalan yang dilerima oleh pasien.
3. Laboralorum
Ruang untuk malakukan pemerksaan penunjang,
berupa pemeriksaan darah, urin dan spesimen
dahak.
6. Radiologi
Ruang wniuk melakukan pemeriksaan penunjang
berupa ronigen,
T. Ruang Tindakan
Ruangan vang berfungsi sebagai tempat
melakukan pemeriksaan EKG, tes mantoux,
penyuntikan obat, nebulisasi, pemberian lerapi
sinar infra merah, fisioterapi atau pemeriksaan
spirometri,
B. Kamar mandif Toiet.
Fasilitas diatur sesuai kebutuhan, dan harus dijaga
kebersihannya. Kamar mandl loilel yang bersih
merupakan salsh satu  benluk pencegahan
penyakit. Terdiri dari tollet pasien dan toilet staf
B. |Kompelensi Pelaksana | 1. Tenaga medis, yang terdin dan dokter umum dan
dokler spesialis paru,
2. Tenaga keperawatan,
3. Tenaga farmasi.
4. Tenapga kesehatan lainnya.
8. | Pengawasan internal 1. Dilakukan oleh atasan langsung I[I{apata_-sall:si
Penunjang Pelayanan),
2. Penanggung Jawab Pokja Pelayanan Rawat Jalan.
3. Tim Audit Internal
4, Tim SPIP
10. | Penanganan 1. Pengaduan, saran dan masukan dapat dilakukan
pengaduan, saran, dan dengan prosedur :
masukan a. Datang langsunglisan kepada cusiomer care
b. Website
€. Kotak saran
d. Email
e, Surat
2. Tindak lamul Pengaduan, saran dan masukan
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adalah |

a.  Verifikasi pengaduan.

b, Kooudinast dan cek lokasi,

g, Taguran atau sanksi unluk pelugas yang lalai.
3 SDM yang bartugas menerima pengaduan, saman

dan masukan adalah

a 1 orang Pelugas informasi  di  ruang |
pantdafiaran, :|
b, 1 orang Petugas Cusfomor Care. j

4, Sarana yang digunakan :

Kotak saran

Ruang pengaduan

Kompuler

d. Buku pengaduan

N oom

11, | Jumlah Pelaksana 34 Orang (Medis dan Non Medis).
12. | Jaminan pelayanan Pelayanan  diberikan secara  berkualitas, lidﬂj
diskriminatf, murah, mudah, cepat, transparan da

akuntabel ,

13. | Jaminan keamanan dan | 1. Dala-dan informasi pengguna layanan dijamin
keselamatan pelayanan keamanannya dan digunakan semata mata hanya
untuk kepentingan pelayanan.

2. Sarana pelayanan dan sarana penunjang layanan
menjamin/mendukung keamanan, kenyamanan
dan keselamatan pengguna layanan.

14. | Evaluasi kinerja Laporan  evaluasi pelaksanaan lugas dan  fungsi

Pelaksana

disampaikan kepada kepala saksi penunjang palayanan
baik secara berkala seliap bulan dan setiap ftahun,

maupun apabila diperlukan sewaktu-waktu.

Bl J"LE‘:’AEEHHJ‘LT WILAYAR
L] - Ill G
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STANDAR PELAYANAN

RAWAT INAP

BALAI KESEHATAN MASYARARKAT WILAYAL MAGELANG

NO

KOMI"ONEN

URATAN

Dasar Hukum

.

R
g,

Undong- Undosng Momor 8 Tahun 1999 fentang
Perlindungnn Konsumen

Undang- Undang MNomor 25 Tohun 2009 temang
Pelaynnan Publik;

Undang-Undang Nomor 36 Tabun 2009  temtang
Keschaton; ¢

Perturmn Memteri Keschatan Nomor 28 tahun 2014
tentang Pedoman  Pelaksanaon  Program  Jaminan
Kesehatan Masionnl;

Pernturan  Menteri  Eeschatan Fepublik  Indonesin
Momor 11 Tahun 2017 tentang Kesclomaton Posien;
KME 34 Tohun 2018 balni schagai Fasilitas Pelayanan
Keschatan

PERGUR No. 99 Tuhun 2016 tentang Balkesmos
PERGUB No. 25 tahun 2019 tentang Perubahan Tarip
Retribusi Dacrah Provinsi Jawa Tengah.

Persyaratan
Pelovanan

A Persyaratan Administratif
&, Sural Perintoh Rawal Inap dad poliklinik atan 1GD
k. Peserta Umum! Membayar sencliri

1. Kartu identitna TP untuk pasicn baru
2. Kartu ldentitas Berobat untuk pasicn lnma

. Peserta BPJS Maminan Kescholan

1. Kanu identitns K TP

2. Kanu Ideniitas Berobat

3. Karlu BP)S vang masih aktif

4. Surat Rujukan dori FKTPMokter keluarga

5. Sural Egibilitas Pasien (SEP vang diterbitkan oleh
Balkesmas

E. Persvaratan Finansial

Untuk perserta umum membayar sejumboh binya
pelayanan di kasir dan menunjukkan bukti
pembaynrandowitansi das kasir

ystem, Mekanisme
dan Prosedur

Pasien mendaflar Rawal Inap di pendaftaran dengan
membawa surat perintah rawat inap dari Poliklinik atou
[GI

Petugas pendaftaran mengkonfirmasi ketersediann kamar
Rawat Inap ke petugas Rawal Inop

Pelugas pendaftaran membuatkan SEP Rawat Inap untuk
pasien yang menppunakan  BPJS

Petugas pendullaran menyiapkan berkas rekam medis
pasien

Transler pasien ke ruangan Rawat Inap oleh petugas
Poliklinik atau IGD

serah Terima pasien anlara pefugas pengantar dengan
petugas Rawat Inap

Pemberian informasi mengenai prosedur pelayanan
Rawal Innp

Proses pelayanan di ruangan Rawat Inap oleh Dokter,
perawal, petugas farmasi, giz. dan profesi lainnya
Pemeriksaan penunjang seperti Rontgen, EKG, dan

Dape i e Gt




labsrraton o dagat dhilikukan jika dipetiubon

10 Pasien dinyistakon bokeh puliog oleh dokies

11, Penyebesaban aduinbstmst! pembayiran di kasir baik
prasken DS olau wam

12 Pemberim informasi teadang vencana indak lanjut
Pesbent b wienvernlibonn beakaos hasil romgen, hasdl
labasrant, swbaat, i vosamm pasiien selely petiggs Rawat Tnap

1 Piasion palang

4, | Jangha wakti | Jom Pelaymnan :
penyolesaian 1. Pencrimoan pasien baro
Semin — Bumis ;07,060 - 12,00
S, VIV - 1100
2. Pervwaton Kowat Inaps 24 jum
5| Miava / sl Luml'ﬁ Im'm!m.n
Yasien NS sesuai denggan Klaim DYS
E Pasion wmwm sesund dengan PERGUR No. 25 Talwn
2009 tewtang Merubuhan Tarip Retribisa Doerth
Provinst Jowa Tengnl
o, | Produk Pelovanan  Pass pemerikzsn dan tindakan
. Visiee Dokier Spesinlis Por
& Vi Dokier Uinum
A Asulon kepemwatin
4, Lavanan gizi
5. s
&, Pemberinn (32
7. Pemberiun calran 1V
K. Tunkss plewn
B, Pemenksoon ERG
1. | Samna Prosamnn Rusng Pasien rawal Inap
dan Fasilitas Rumng untuk pasien yang memerdukon ssulan, pelayamn
kepemwulan dan penpo b,
Ruang Tindakon
R antuk melakukan tindakon oleh Dokier kepodn posien,
Ruang lsolasi
Fing perawatan untuk pasien infekss,
Kamar mundiTollet.
Fasilitas  dintur  sesuni  kebutuhan, don horus - dijoga
kebersihannya karena dengan knmar moncdiftoilet yang bersih
citrt rumah sukit khususnyn muong rawat jolan akan haik,
Terdiri dori toilel pasien dan toilet slal
Pamtry
Rumiyg untuk menyiapkan Inyanan g hogi pasien.
Bangunan gedung.
adolzh konstruksi bangunan yang diletnkkan secam letap
dalnm suaty lingkungan, di atos tanshperaimn, aospun di
bawah  inahipersiran,  tempal  manusin | melakukan
kegiatannya, baik uniuk tempat tinggal, berusaha, maupun
kegiuton sosinl dan budaya.
8. | Kompetensa [, Tenags medis;
Pelaksana 2. Tenagn keperownian;
3. Ahli iz
4, Petugas frmasi
5 Profiesi lnin
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I, Kar lalkesmas Wilayah Magelang

EEEE T —m——

9, | Pengawasin
Internal 2, Ka.Sie Pesumjang, Pelayanan
i 1, Tim Auhie Internul :
1 Fmgnﬂmn Emnail: IUHHII.ILIII[,L"ImI!::;Lj 1] [T 1.“|'||
Website: wiww, balkesmasmagelang.com
Telp: (1293365987
kuigkSaran
_Petugas informasi dan pengadust
11 | Junnloh Pelaksana | L Tenagn medis; (1 Dokter Hpesialiv Par, 3 Dhokter
i
2. Tenaga keperawatanz 13 Chrang: )
3. Ahli gizi; (1 orang)
4. Petupns fanmasi; (4 orng)
12 | Jaminan Pelayanan | 1. Adanya 5I'M
2. Adanys S0
3. Sarana prasarom pendukung
4. Kepastian persyantan
5. Kepastian biaya
6. SDM Yang Kempeten di Bidangny
Scrtiliknsi S0 9001:2015 tabun 2020- 2023
13 | Jaminan Keamanan T~ Jaminan Keamman ;: Pemenuban §lak Pusien (Fasien
dan Kesclamatan dilayani sesui prosedur vang herlaku desigan baik)
Pelwvanan . Jamingn Kesclamatan : Pelaksanaan Masicn Sufely,
14 | Bvalumsi  Kinerdal| - L'u.-.lFu.1.'~:1-.|mr_|.1 dilikukinn melalui :
Pelaksana . Survey Indeks Kepassan Masyarakat

b, Evaluasi stndar pelayanan minimal
e BEvaluasi berdasarkan pengawasi slasn langsung
terkait kinerga dan kedisplingn

R ESEMATAN MASYARAKAT

\t&:flﬁ ﬁ%n’mx 200801 2014
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STANDAR PELAYANAN

LAYANAN KEGAWATDARURATAN

BALAI KESEHATAN MASYARAKAT WILAYAH MAGELANG

NOD

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

. UU RI Mo. 28 Tahun 2004 tentang Prakiik |

Kadakieran.

. UL RI No, 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan,
. UU RI No, 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik.

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi no.15 Tahun 2014 tentang
Standar Pelayanan,

. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 32

Tahun 1936 tentang Tenaga Kesehatan,

. Peraluran Pemerintah Republik Indonesia No. 65

tahun 2005 tentang Standar Pelayanan Minimal
Rumah Sakit.

. Keputusan Menteri Kesehatan No. 425 Tahun 2006

tentang Balai.

. Peraturan Menlter Kesehatan No. 19 Tahun 2018

tentang Sistem Penanggulangan Gawat Darurat
Terpadu,

. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

Womor 47 Tahun 2018 Tentang Pelayanan
Kegawatdaruratan.

10. Keputugan Menteri Kesehatan Mo. 34 Tahun 2018

balai sebagai Fasilitas Pelayanan Kesehatan.

11.Peraturan Gubermur Jawa Tengah No. 88 Tahun

2016 tentang Balkesmas,

12 Peraturan Gubemur Jawa Tengah Mo. 25 tahun

2018 tentang Perubahan Terf Reftribusi Daerah
Provinsi Jawa Tengah.

Persyaratan
Pelayanan

1. Persyaratan Administratif
a, Pasien Umum/ Membayar sandir.

1) Kariu identitas dirl KTP/ KIAS KK untuk pasien
baru.

2) Kartu ldentitas Berabal untuk pasien lama.
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b, Paseria BPJS [Jaminan Kesehalon
1) Paslon Loma

) Kortu Identitas Borobat,

b) Kortu identitas dird KTP/ KIAS KK.

g} Kartu BRJS yang maslh aktif.

2) Pasien Baru
a) Korlu  identitas  dirfKTPAKIAKK  unluk

pasien baru.

b) Kartu BPJS yang masih aktil,

g} Sural Ehgiblitas Pasien/ SEP  yang
diterbilkan oleh Ralkesmas.

2. Persyaratan Finansial Pasien Umum
Pasien maolakukan pombayaran di kask selolah

mendopat resep dori Dokter dl IGD. Bukli
pembayaran dan karlu identitas yang dilerima dari
kasir, akan dijadikan syarat pengambilan obat di
Farmasi,
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Sistern, mekanisme, dan

prosedur
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1. Pasien datang langsung ke rmang tindakan

kegawatdaruratan.

a. Pelugas melakukan triase dan penapisan awal
covid,

b. Keluarga  pasien mendaflarckan  pasien
kependaftaran

€. Keluarga pasien/pengantar pasien melengkapl
berkas administrasi pasien sesual  jenis
pembayaran pasen:
1) Pasien BPJS '@ menyerahkan persyaratan

dengan menunjukkan kariu BPJS,

2) Pasien umum melengkapi data pasien.

d. Pacien mendapatkan pelayanan pemeriksaan di

UGD sesuai dengan hasil friase.
1) Merah : Kondisi emergency pasien langsung

M g Can foprm




mendapal penanganan dengan respon wakiu
0-10 menit.

Z) Kuning : Kondisi gawal, pasien ditangani
setelzh pasien dengan label merah ditangani.
Respon wakiu < 30 menit,

3) Hijau : Kondisi fidak gawal, pasien ditangani
setelah pasien dengan label merah & kuning
ditangani. Respon waklu < 2 jam.

4) Hitam : Kondisi pasien meninggal, selanjulnya
diurus kepulangan jenazah dengan keluarga,

e. Pasien dengan label merah, kuning & hijau yang

dapat ditangani diberi resep cbat unfuk diambil di

farmasi.

f. Pasien dengan label merah, kuning & hijau yang
tidak dapat ditangani dirujuk ke RS,

2. Pasien nujukan intern (pali)

a. Pasien yang menunjukkan tanda/gejala gawal
darurat disrahkan ke ruang findakan kegawat
daruratan oleh petugas poli

b. Pefugas melakukan iriase & penapisan awal covid

¢. Keluarga  pasien  mendaftarkan  pasien
kependaftaran

d. Keluarga pasienipengantar pasien melengkapi
berkas administrasi pasien sesual  jenis

pembayaranpasien;
1) Pasien BPJS | menyerahkan persyaratan
dengan menunjukkan kartu BPJS.

2) Pasien umum melengkapi data pasien.
e. Pasien mendapalkan pelayanan pemeriksaan di
UGD sesuai dengan hasil triase
1) Merah : Kondisi emergency pasien langsung
mendapat penanganan dengan respon waktu
0-10 menit

2) Kuning : Kondisi gawat, pasien ditangani
selelah pasien dengan label merah ditangani.
Respon wakiu < 30 menit

3) Hijau : Kondisi tidak gawat, pasien ditangani
gatalah pasien dengan label merah & kuning
ditangani. Respon wakiu < 2 jam.

4) Hitam : Kondisi pasien meninggal, selanjutnya
diurus keputangan jenazah dengan keluarga.

f. Pasien dengan label merah, kuning & hijau yang
dapat ditangani diberi resep obat untuk diambil di
famasi.

g. Pasien dengan label merah, kuning & hijau yang
tidak dapat ditangani, dingjuk ke R&.
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Jangka waktuy
penyelesnian

o ——= ==

 Produk pelayanan

Sarana, prasarana,
danfatai fasilftas

| Jam Pelayanan

e e e e —

1. Pondaltarnn ;
Sonin-Kamis - 07.00 WIB s/d 12,00 WIB
Jum'al (07,00 WIB s'd 11.00 WIB
Tanggal Morah don Hari libur Nasional Tutup
2. Pelnksonoan pelaynnan
Sanin- Jum'nt: 07,00 WIB sfd solasal.

11 Taril pasien umum sesual ketantuan Pergub No. 25

Tahun 2010,
2. Toit pasion BPJS sewust stenlian BRJS.
Jasa lnyanan Kesehatan

1. Ruang UGD
Ruang untuk pasien yang memeriukan asuhan dan
pelayanan keperawalan dan pengobalan Gawal
darural.

2, Nurse Slation
Ruang urluk melakukan perancanaan,
pengorganisasian  asuhan  dan  pelayanan
keperawalan (predan post conference, pengaluran
jadwal), dokumentasi sampal dengan evaluasi
pasken,

3. Ruang Tindakan & pemeriksaan USG
Ruangan untuk melakukan tindakan &pemernksaan
USG pada pasien baik berupa lindakan invasive
ringan maupunnon-invasive.

4. Ruang Dokter.
Ruang Kerja sekaligus ruang istirahal untuk dokler
yang sedang berlugas.

8. Ruang perawal.
Ruang untuk istirahat perawabipelugas lainnya
gselelah malaksanakan kegiatan pelayanan pasien
atau tugas jaga.
Ruang perawat harus diatur sedemikian rupa untuk
mampermudah  semua pihak yang memerukan
pelayanan pasien sehingga apabila ada keadaan
darurat dapal segera diketahul uniuk diambil
lindakan terhadap pasien.

B, Kamar mandiToilet
Fasilitas diatur sesuai kebutuhan, dan harus dijaga
kebersthannya, Kamar mandif toilet yang bersih
merupakan salah satu bentuk pencegahan penyakit.
Terdiri dari toilet pasien dan toilet staf.

Kompetensi Pelaksana

. Tenaga madis,

. Tenaga kefarmasian,

. Tenaga keperawalan.

. Tenaga kesehatan [ain.

A L PO =
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. Tenaga non kesehalan.

Pengawasan internal

—

. Dilakukan cleh alasan langsung { Kepala Soksi

. Penanggung Jawah Pokja Kegawatdaruratan.
. Tim Audil Intermnal.
. Tim SPIP.

Penunjang Palayanan).

10.

‘Penanganan
pengaduan,
dan
masukan

Saran

wi | B B3

. Pengaduan, saran dan masukan dapat dilakukan

. Tindak lanjut Pengaduan, saran dan masukan

. 30M yang bertugas menerima pengaduan, saran dan

dengan prosedur ;

a. Datang langsungfisan kepada customer care.
b. Website

. Kotak saran,

d. Email.

g. Sural.

adalah;

a. Verifikasi pangaduan,

b. Koordinasi dan cek |okasi,

c. Teguran/sanksi uniuk petugas yang latai.

masukan adalah :
. 1 orang Petugas informasi di ruang pendaftaran
. 1 orang Petugas Customer care
. Sarana yang digunakan :
. Kotak saran
. Ruang pengaduan
Kompufer
g. Buku pengaduan

b B - T = SO = ]

11.

Jumlah Pelaksana

a

orang, terdiri darl 1 dokter dan 2 perawat.

T2

Jaminan pelayanan

Pelayanan
diskriminatif, tefjangkau, mudah, cepat, transparan dan
akumtabel .

diberikan secara  berkualitas, tidaky

13

Jamiman keamanan
dan keselamatan
pelayanan

Data dan informasi pengguna layanan dijamin
keamanannya dan digunakan semata mata hanya
untuk kepentingan pelayanan;

Garana pelayanan dan sarana penunjang fayanan
menjamin/mendukung keamanan, kenyamanan dan
keselamatan pengguna layanan.
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Laporan evaluasi  pelaksanaan  tugos dan fungsi
disampaikan  kepada Kepala  Seksi Pununja_ng
Pelayanan baik secara berkala seliap bulan dan sehap
tahun, maupun apabila dipcrlykan sowakiu-wakiu,

14. | Evaluasi kinarja
Pelaksana

wirFembina

i
&i‘*‘?nlﬁﬁ‘ﬂﬁwms 300801 2 014
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STANDAR PELAYANAN

PELAYANAN KEFARMASIAN
BALAI KESEHATAN MASYARAKAT WILAYAH MAGELANG

KOMPONEN

_u.gmﬂ g

T3]

Dasar Hukum

1, UURI No. 36 Tahun 2008 tentang Kesehatan (1)

2. UU RI No. 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan
Publik

3. PERMENPAN RB no.15 Tahun 2014 teniang
Standar Pelayanan

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 72 Tahun
2016 mengenai Standar Pelayanan Kefarmasian di
Rumah Sakit

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No, 32
Tahun 1996 lentang Tenaga Kesehatan (8)

6. Peraluran Pemerintah Republik Indonesia No. 65
tahun 2005 temtang Standar Pelayanan Minimal
Fumah Sakit.

7. Kepmenkes Mo. 425 Tahun 2006 tentang Balai

8. KMK No. 34 Tahun 2018 tentang Balai sebagai
Fasilitas Petayanan Kesehatan

8. PERGUE No. 99 Tahun 2016 fentang Organisasi
dan Tata Kerja UPT Dinas Kesehatan Provinsi
Jawa Tengah

10. PERGUB Ho. 25 tahun 2019 ieniang Perubahan
atas PERGUB No. 4 tfahun 2017 tentang
Perubahan Tarif Retribusi Daerah Provinsi Jawa
Tangah

Parsyaratan Pelayanan

Resep darl dr.Umum / dr. Spesialis Paru di
Balkesmas Wilayah Magelang

Sistem, mekanisme, dan
prosedur

1. Pasien datang ke Farmasi dan meletakkan resep
pada kotak tempat resep.

2. Petugas Farmasl menuliskan wakiu panaimaanl
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1.

12

resep pada lembar resep
Pelugas Farmasi melakukan skrining resep secarg

administratif, farmasetik, dan klinis.
Patugas Farmasl berkonsullasi pada dokter penulis
resep apabila terdapal permasalahan pada resep.

Petugas Farmasi melakukan inpul obat sesuai resep
pada sistem PILAR.

Petugas Farmasi menyiapkan obat sesuai resep,
Patugas Famasi memberi sfiker label efiket obal
sesual resep.

Petugas Farmasi melakukan pengecekan kemb
kesesuaian obat dengan resep  se
mengkaonfirmasi ulang data pasien seperti nama,
usia, alamat serta nomor RM.

Petugas Farmasi menyerahkan obat kepada pasien
disartai dengan pemberian informasi obat.

Pasien/keluarga pasien membubuhkan tan
tangan pada resep sebagai bukti pasien/ kelua
pasien sudah menerima obat dengen benar sesua

dengan resep.

Petugas Famasi menuliskan wakiu penyerahan
obal kepada pasien atau keluarga pasien pada
lembar resep setelah selesal menyerahkan obat,
Patugas Farmasi menyimpan arsip resep lersebut
pada rak dokumen resap yang felah tersedia.
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membaw reten

Petugas Larm o meralskan
wakhs berima pesep

inpet Ot b sisiom PILAR

Hemagkan

Kengema dan mem-
ben ket chal

:

Mengeaskan kamba

!

Mesrperahican obaf dan PO

!

Paral perstrena chal pada resep

-

| FPassnpuang

4. |Jangka wakiu

« Pelayanan uniuk resep non racikan (tablet, kapsul,

| penyelasaian sirup, inhaller) selama 10 menit

| » Pelayanan unluk resep racikan (puyer, kapsul
racikan, salep) selama 15 menit

5 Emrm'tanf Sesuai dengan Pergub No. 25 tahun 2019 tentang

Perubahan Tanf Retrbusi Daerah Provinsi Jawa
Tengah, tanf untuk jasa Pelayanan Kefarmnasian
yaitu sebesar Rp 25.000 -

E. | Produk pelayanan

Jasa layanan kefarmasian (Obat)

T '. Sarana, prasarana,
dan'atau fasiitas

1. Ruang obat
2. Lemar dan rak obat
3. Kariu stok obal

| 4 [eman Narkotika dan Psikotropika
i 5. Lemari Pendingin

| 6. Ruang lunggu pasien
i 7 Meja Racik
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B, Stemper, Martir, Blender obal
B. Keras perkamen, keras pembungkus puyer
10. Meain sealing kerlas pembungkus puyer
11. Sliker Labal
12. Plastik kiip obat
13, Sistam PILAR
14.Ruang  unluk  monyelenggarakan  keglatan
adminiatrasi  khususnya  pelayanan  kefarmasian,
Ruang ini berada pada bagian depan ruang obat
dangan dilengkapl [loket coumter, meja kerja)
komputer, lemari berkas/arsip, dan teleponfinterkom,
15. Kegiatan administrasi meliputi ;
a, Skrining Resep
b. Pengecekan kelengkapan berkas pasien,
khususnya uniuk pasien BPJS
Penandalanganan lembar resep oleh pasien atau
keluarga pasien setelah obat selesai diberikan oleh
pelugas farmasi.
16. Bangunan gedung.
adalah konstruksi bangunan yang diletakkan secars
tetap dalam suatu lingkungan, di atas tanah/perairan)
ataupun di bawah tanah/perairan, tempal manusia
melakukan kegiatannya, baik untuk tempat tinggal
berusaha, maupun kegiatan sosial dan budaya,
17. Bangunan Ruang di Bafkesmas,
adalah gabungan/kumpulan dari ruang-ruang/kamar-
kamar di unit Balkesmas yang saling berhubungar
dan terkait satu sama lain dalam rangka pencapalan
18, Komputer
19. Printer
20, Jaringan Internet
21, Dalabase kelembagaan
22, Printer label efiket
23, Pendingin udaral Air Condifioner
24, Tharmomeater niangan

Kompetensi Pelaksana

Tenaga kefarmasian; terdiri dan Apoteker dan Tenaga
Teknis Kefarmasian
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| Pangawasan intermanl

10

Punnngnrinn
pengadunn, samn, dan
masukan

. [ilmkuikian olish atasan ngsong | Kepala Skl

penunjang Polayanan)
Panangpung Jawal Program kega Pelayanan
Kalammasian

Tim Acselll Inntesrnal

A, Tim SPIP {Sistem Pongendalian intem Pemerotah)

. Pangatuan, sarmn dan masukan dopal dilakukan

denpan prosedir

Datang langsungMisan kapada customarn came
Wobslo

Kolak saran

Email

e, Sural

a g & o2

2. Tindak lanjul Pengaduan, saran dan masukan adalah

3.

a. Verilikasi pangaduan

b. Koordinasi dan check lokasi

o. Teguranfsanksi uniuk petugas yang lalai

S0OM yang beriugas menerima pengaduan, saran dan
miasukan adalah ;

a. 1 orang Petugas informasi di ruang pendaftaran

b. 1 orang Petugas Customer care di ruang customer
G

. Sarana yang digunakan

a. Kotak saran

b. Ruang pengaduan
c. Komputer

d, Buku pengaduan

Jumlah Pelaksana

S Orang (1 Apoleker dan 4 Tenaga Teknis Kefarmasian)

Jaminan pelayanan

Pelayanan diberikan secara berkualitas, tidak
disknminalif, murah, mudah, cepal, transparan dan
akuntabel .

13

Jaminan keamanan dan

keselamatan pelayanan

1.

Data dan informasi pengguna layanan dijamin
keamanannya dan digunakan semata mata hanya
unluk kepentingan pelayanan;

Sarana pelayanan dan sarana penunjang layanan
menjamin/mendukung keamanan, kenyamanan dan
keselamatan pengguna layanan.

14

Evaluasi kinerja

Laporan evaluasi pelaksanaan flugas dan fungsi
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Polaksana

disampaikan kopada Kepala sakal penunjang pelayanan |
balk secara borkala seliap bulan dan sotiap tahbun,
maupun apabila diperiukan sowaklu-wakiu,

SNiS 76860508 200801 2 014
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STANDAR PELAYANAN
PELAYANAN LABORATORIUM

BALAI KESEHATAN MASYARARAT WILAYAH MAGELANG

NO KOMPONEN

URAIAN

1.

Diazar Hukum

1)
2)
d)

4)

7)
g)

9)

10)

UU RI No. 36 Tahun 2008 tentang Kesehalan (1)

U R No. 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik
PERMENPAN RB no.15 Tahun 2014 lentang Standar
Palayanan

Peraturan  Menterd Kesehatan Momor 43 Tahun 2013
tenlang Penyelengaraan laboralorium Klinik

Peraturan Pemerintah Republk Indonesia No. 32 Tahun
1986 tentang Tenaga Kesshatan.(8)

Peraturan Pemerintah Republk Indonesia No. 65 tahun
2005 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit.
Kepmenkes No. 425 Tahun 2006 tentang Balai

KMK No, 34 Tahun 2018 tentang Balai sebagai Fasilitas
Pelayanan Kesehatan

PERGUB No. 98 Tahun 2016 tentang Organisasi dan Tala
Kerja UPT Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah
PERGUB No. 25 tahun 2018 tentang Perubahan atas
PERGUB Mo. 4 tahun 2017 tentang Perubahan Tarif
Retribusi Deerah Provinsi Jawa Tengah

ﬁursyaratﬂn

Pelayanan

Persyaratan Administratif
a. Peseria Umum! Membayar sendin

- Formulir permintaan pemeriksaan dan tindakan dari
Dokter Poli
b. Peserta BPJS/ Jaminan kesehatan
- Formulir permintaan pemeriksaan dan tindakan dari
Dokter Poli
Persyaralan Finansial
a. Pesera Umum/ Membayar sendin
= Bukti pembayaran dar Kasir
b. Peserta BPJS/ Jaminan kesehatan
= Bukti pembayaran dari Kasir
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Sistem,
mekanisme,
dan prosedur

e E—

—

Pasien dari
1 hinik

Reglatrasi
Labotatotiim

Pasien dari Klinlk penginm datang ke Bagian unit
Laboratorium  menyerahkan  formulir  permintaan
pemeriksaan dar Dokier

Petugas Laeborat memerksa kelengkapan berkas,
memasukkan dala pasien pada system Pilar dan
mencetak struk tagihan pelayan. Struk diserahkan ke
peserta umum untuk membayar dl  kasir, bukti
pembayaran diserahkan ke petugas Laboral

Pemeriksaan Laboratorium

a) Persiapan kontrol alat dan bahan habis pakai { bila di

perlukan kalibrasi) bahan Habis pakai setiap hari di
cek dan di catat

b) Persiapan pemeriksaan :
Pelugas Memanggil pasien dan mempersilahkan
masuk diruang sampling dan menjelaskan proses
lama pemeriksaan

c) Petugas Lab Melakukan pengambilan spesimen
sesuai kebuluhan pemmintaan dari poli
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d) Pelugas Laboralorivm melakukan pemeriksaan
sesuai perminiaan dan pali
D. Petugas laboratordum melaksanakan evaluasi  hasil
pemeriksaan -
Hasil sesuai nilal rujukan, maka petugas mencatal di
buku register lab dan menuliskan hasil di formulir
hasil pmeriksaan dan di tid dr penanggung jawab
Lab siap diserahkan kepada pasien
- Bila hasil pemerksaan menyimpang dan nilai
rujukan, Petugas Laboratorium  mengulang
pemeriksaan (duplo)
E. Petugas Laboratorium menyerahkan formuls  hasil

pemeriksaan kepada pasien untuk dibawa ke pol
pengiim.

F. Apabila hasi pemeriksaan fidak ditunggu (pasien
pemerksaan TCOM) petugas memberkan penjelasan
mengenai alur selanjutnya / pasien dipersilahkan pulang.
Has# akan diambil pada saat kontrol,

Jangka waktu Pelayanan Pemeriksaan Lanboratorium selama 30 — 120
penyelesaian menit
Biayaftarif - Tarip Sesuai dengan Pergub No. 25 tahun 2018 tentang
Perubahan Tanf Relribusi Daerah Provingl Jawa Tengah.

- Tarif peserta BPJS sesuai ketentuan BPJS
Produk Jasa layanan laboratorium
pelayanan
Sarana, A. Ruang administrasi
prasarana, Fuang untuk memyelenggarakan kegiatan administrasi
danfatau pasien dan penyerahan hasil dilengkapi dengan: loket,
fasilitas meja administrasl, kursi kerja, 1 unit computer PC, 1 unit

Printer, 1 unit Aiphone, Mikrofon untuk memanggil pasien,
jaringan imtemet, system informasi pelayanan [ Pilar,

B. Ruang sampling (pengambilan material pemeriksaan )
Ruang untuk pengambilan specimen di lengkapi dengan
kursi sampling pengambilan dengan posisi duduk. Tersedia
loker yang disiapkan alat pengambilan sampling berupa
spuit, lancet, tomiquet, tabung vacum, kapas alkhohot
{=wab), hipavix dan alat lain yg di perlukan lainnya

C. Ruang pemeriksaan spesimen
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- Ruang Kimia Khnik uniuk pengolahan sample
darah,urin.calran wbuh, di ruang pemeriksaan inl ada
alat yg di perlukan yailu centrifuge, fotometer rotator,
eskas, reagen hbs pakai dan beberapa alat yg lain

- Ruang Mikrobiologi
Ruang untuk pamerksaan mikrobiologi yang difasilitasi
bio safety cabinet, pendingin ruangan, mikroskop
binokuler 4 buah,

D. Ruang sampling dahak
Ruang tempat mengeluarkan dahak yang dilengkapi
wastafel, sabun cuci tangan.

E. Kamar mandif toilat

Fasilitas dialur sesual kebuluhan dan dijaga

kabersihannya.

B. | Kompelensi | Tenaga Laboratorium terdin darl
| ' Pelaksana a. DIV 1orang
|: . b. DIl 2 Orang
8. | Pengawasan a. Dilakukan oleh alasan langsung { Kepala Seksi penunjang
| internal Pelayanan)
i b. Pananggung Jawab Pokja Pelayanan Laboratorium
€. Tim Audit Internal
d. Tim SPIP (Sistemn Pengendalian Intern Pemerintah)
10. | Penanganan | 1. Pengaduan, saran dan masukan dapat dilakukan dengan
pengaduan, prosedur :
! saran, dan a. Datang langsung/ [isan kepada customer care
masukan b. Websile
c. Kotak saran
d. Email
i: €. Sural

——

2. Tindak lanjut Pengaduan, saran dan masukan adalah -
a. Venfikasi pengaduan

b. Koordinasi dan check lokasi
c. Teguranisanksi untuk petugas yang lalai
| 3. SDM yang bertugas menerima pengaduan, saran dan
| masukan adalah
a1 orang Petugas informasi di ruang pendaftaran
| b 1orang Petugas Customer care di ruang customer care
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4. Sarana yang digunokan :

a. Kolnk saran

b. Ruang pengadunn
c. Kompuler

d. Buku pengaduan

1. |Jumiah |3 Oming Analis keschalan -
Pelaksana _

12. | Jaminan ‘Pelayanan diberikan secara berkualilas, tidak diskriminatil,
polayanan murah, mudah, cepal, ransparan dan akunlabel .

13 Jaminan 1. Data dan informasi pengguna layaman  dijamin
keamanan keamanannya dan digunakan semata mata hanya untuk
dan kepenfingan pelayanan.
keselamatan | 2, Sarana pelayanan dan sarana penunfang layanan
pelayanan menjamin/mendukung  keamanan, kenyamanan dan

keselamatan pengguna layanan, .

14. Evaluasi Laporan evaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi disampaikan
kinerja kepada kepala seksi penunjang pelayanan baik secara berkala
Pelaksana seliap bulan dan setiap tahun, maupun apabila diperlukan

sawakiu-wakiy,
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STANDAR PELAYANAN

PELAYANAN RADIOLOGI
BALAI KESEHATAN MASYARAKAT WILAYAH MAGELANG

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

8.

10.

UU RI No. 38 Tahun 2008 tentang Kesehatan.(1)

UU RI No. 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik
PERMENFAN RB no.15 Tahun 2014 tentang Standar
Pelayanan

Peraluran Menteri Kesshatan Nomar 24 Tahun 2020
tentang Pelayanan Radiologi Klinik

Peraluran Pemerintah Republik indonesia No. 32
Tahun 1996 tentang Tenaga Kesehatan.(8)

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 65
tahun 2005 tentang Standar Pelayanan Minimal
Rumah Sakit.

Kepmenkes No. 425 Tahun 2006 tentang Balai

KMK No. 34 Tahun 2018 tentang Balal sebagai
Fazilitas Pelayanan Kesehatan

PERGUB No. 99 Tahun 2016 tentang Organisasi dan
Tata Keria UPT Dinas Kesehalan Provinsi Jawa
Tengah

PERGUB Mo. 25 tahun 2019 tentang Perubahan atas
PERGUB MNo. 4 tahun 2017 tentang Perubahan Tarif
Retribusi Daerah Provinsi Jawa Tengah

Persyaralan
Pelayanan

A

B.

Persyaratan Administratif
a. Peserta Umum/ Membayar sandiri
- Formulir permintzan pemeriksaan dan tindakan
dari Dokter Klinik
b. Peserta BPJS/ Jaminan kesehatan
- Formulir permintaan pemeriksaan dan tindakan
dari Doklar klnik
Persyaratan Finansial
a. Peserta Umum/ Membayar sendiri
- Bukti pembayaran dari Kasér
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b, Peserta BPJS/ Jominan kesehatan

- Bukii pembayamn bertullskan lunas dirl Knsir

3. | Sistem, mekanisme, dan

prasedur

Panlen dan Kilnlk

v

Regintranl Radiologl

|

Pemeeliunan

Hadiotog)

Pagien dard Klink pengirim datang ke Bagian
Radiologi menyerahkan formulir  pemintaan
pemeriksaan dari Dokler dan bukli pembayaran dari
kasir kepada petugas di loket Registrasi.
Pelugas Radiclogi memeriksa kelengkapan berkas,
menuliskan data pasien dalam buku Register
Radiologi dan input data pasien pada sistem informasi
fPILAR.
Pemeriksaan Radiologi :
8. Persiapan pemeriksaan ;
- Petugas Radiologl melakukan input data
pasien pada alat Computed Radiografi
- Petugas Radiologi memangil pasien dan
memberikan penjelasan lentang  prosedur
pemeriksaan
b. Pelaksanaan pemeriksaan

1. Petugas Radiologi melakukan  evaluasi  hasi
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pemoriksann :
HnsH sosuni maka radiograll gambar radiologi
dicelak dan siap diserahkan kepada pasien
Biin hasil pemaoriksaan lidak sesual, Pelugas
Radiologi mengulang pemerksaan,

4. Polugas Radiologi menyerabkan hasil Radiclog

kepada pasien unluk dibawa ke Khink pengirim.
Apabila hasil Radiologi tidak ditunggu (pasien
pemariksaan TCM/Manloux) petugas membarikan
penjelasan mengenai alur selanjutnya / pasien
dipersilahkan pulang. Hasil akan diambil pada saat
kontral,

Jangka wakiu Pelayanan Pemerksaan Radiologi selama 30 meni

penyelesaian

Biayaftaril Sesual dengan Pergub No. 25 tahun 2018 tentang
Perubahan Tarf Retribusi Daerah Provinsi Jawa Tengah.

Produk pelayanan Jasa layanan Radiologi

Sarana, prasarana,
danfatau fasiklas

1.

Ruang administrasi

Ruang untuk menyelenggarakan kegiatan administrasi
Radiologi. Terletak di bagian depan, dilengkapi

dengan: lokel, meja administrasi, kursi kenja, 1 unit
computer PC, 1 unit Printer, 1 unit Aiphone, Mikrofon
untuk memanggil pasien, jaringan intemneat, system
informasi pelayanan / PILAR, Buku Register Radiologi,
amplop hasil radiclogi dan ATK

Ruang pemeriksaan radiologi

Ruang untuk melakukan pemerksaan radiologs,
dengan konsiruksi sesual standar Ruang Pemeriksaan
Radiologl. Dilengkapi: 1 unit Pesawal Sinar X merk
Toshiba kapasitas 150 KV 320maé, 3 buah Apran,
Ruang pengolahan gambar

Ruang unluk mengolah gambar radiologi! radiograf
sehingga diperoleh hasil yang sesui dengan keperuan
medis. Dilengkapi dengan ; 1 unit Computed
Radiografi, 1 unit Printer CR, 1 uni computer
workstation, 1 buah meja compuler, 1 kursi kera, 6
buah Imaging plate/ Kaset barbagai ukuran, 1 unit LIPS
dan 1 unit AC.

4. Kamar gan¥{ pasien
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Kamar untuk mengganti baju pasien dengan baju
pemeriksaan, dilengkapi  dengan 1 buah cemin,
gantungan baju dan linen/ baju pasien bersih.

5. Dosimaler personal (Film badge/ TLD) sejumilah

parsoni

8. |Kompelensi Pelaksana |Tenaga Radiologl lerdii darl 2 orang 1 orang tenaga
administrasi merangkap operalor, 1 orang Dekler spesialis
Radiologi,
8, | Pengawasan intemal 1, Dilakukan oleh atasan langsung ( Kepala Seksi
penunjang Palayanan)
2. Penanggung Jawab Pokja Pelayanan Radiokogi
3. Tim Audit Internal
4, Tim SPIP (Sistem Pengendalian Intern Pemerintah)
10. | Penanganan 1. Pengaduan, saran dan masukan dapat dilakukan
pengaduan, saran, dengan prosedur ;
dan a Datang langsung/ lisan kepada customer care
masukan b. Website
¢. Kotak saran
d. Email
e Surat

2, Tindak lanjut Fengaduan, saran dan masukan adakah
a, Verifikasi pengaduan
b. Koordinasi dan check lokasi
¢. Teguran/sanksi untuk petugas yang lalai
3. 5DM yang bertugas menerima pengaduan, saran dan
masukan adalah :
a_ 1 orang Petugas infarmasi di ruang pendaftaran
b. 1 orang Petugas Customer care di ruang customer
care
4. Sarana yang digunakan :
4. Kotak saran
b. Ruang pengaduan
c. Komputer
d. Buku pengaduan

1. | Jumish Pelaksana

2 Orang Radiografer

2.

Jaminan patayanan

Pelayanan diberikan secara berkualitas, tidak diskriminatif,
murah, mudah, cepat, ransparan dan akuntabel .
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13,

14,

| Jaminan keamanan

gan kesalomatan

1. Data dan informasi pengguna layanan dijarmin
keamanannya dan digunakan semata mata hanya

pelayanan unluk kepentingan pelayanan;

2, Sarana pelayanan dan sarana penunjang layanan
menjamin/mendukung keamanan, kenyamanan dan
keselamalan pengguna layanan.

Evaluasi kinerja Laporan ewvaluasl pelaksanaan lugas dan  fungsi
Pelaksana disampaikan kepada kepala seksi penunjang pelayanan

baik secara berkala seliap budan dan seliap tahun, maupun
apabita diperiukan sewaklu-wakiu,

Pit Enlmi‘&e&ehamn Masyarakat
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STANDAR PELAYANAN

PELAYANAN UKM DALAM GEDUNG
BALAI KESEHATAN MASYARAKAT WILAYAH MAGELANG

WO

KOMPOMNEN

URAIAN

Dasar Hukum

=

LU RI No. 20 Tahun 2004 fentang Praktik

Kedokiaran

UU RI No. 36 Tahun 2000 tentang Kesehatan

UU Ri No. 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan

Publik

PERMENPAN RB no.15 Tahun 2014

tentang Pedoman Standar Pelayanan

5. Peratusan Pemerinizh Republik Indonesia Na.
32 Tahun 1986 fentang Tenaga Kesehatan,®

. Peraturan Pemeriniah Republik Indonesia No.
85 tahun 2005 tentang Standar Pelayanan
Minimal Rumah Sakit,

7. Kepmenkes Mo, 425 Tahun 2006 tentang
Balai

B. KMK 34 Tahun 2018 balai sebagai
Fasilitas Pelayanan Kesehatan

9. PERGUB Mo. 98 Tahun 2016 tentang
Balkesmas

10.PERGUE No. 25 tahun 2018 tentang

Perubahan Tarf Retribusi Daerah Provinsi

Jawa Tengah

B 2p2

Persyaratan Petayanan

A Persyaratan Administratif
a. Pesera Umum/ Membayar sendin
1. Kartu identitas/KTF untuk pasien baru
2. Karlu Ideniifas Berobal untuk pasken lama
b. Pesarta BPJS /aminan Kesehatan
1. Kartu identitas/KTP untuk pasien baru
2. Kartu ldentitas Berobat untuk pasien lama
3. Kartu BPJS yang masih aktif
4, Burat Rujukan dar FKTP/Dokter keluarga
5. Surat Egibilitas Pasien /SEP yang diterbitkan oleh
Balkesmas
B .Persyaratan Finansial
Untuk perserta umum membayar sejumlah biaya
pelayanan di kasir dan manunjukkan bukti
pembayaran/kwitansi dari kasir,
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[Sistem, mekanisme, dan
progadur

P

1. Pasien mendaftar dan meangambil nomer antrian
di loket pendaftaran

2, Pasien baru melengkapi data untuk pembuatan
Dokumen Rekam Medis yang baru

3. Pasien yang menggunakan BP.JS

mengumpulkan berkas pendaftaran untuk

dibuatkan SEP di loket BPJS

Pasien umum melakukan pembayaran kasir

Pasien menunggu di depan klinik untuk

mendapal pelayanan pemeriksaan oleh dokter di

klimik

6. Pada kasus yang dapal ditangani dan perlu
konsultasi lebih  lanjut maka dokter akan
memberikan pengantar konsullasi ke  klinik
konsultasi yang dituju

7. Pasien menuju ke klinik konsultasi untuk
mendapatkan layanan konsultasi

B. Hasil konsullasi pasien berasal darl rawat jalan
dikembalikan ke klinlk pengirim sedangkan untuk
pasien kiriman dari dokter luar dikambalikan
kapada Dokter pengirim,

8. Pasien Pulang

th s

Jangka wakiu
panyaiesaian

Jam Pelayanan

a.

Pendaftaran :

1. Senin-kamis : 07.00 WIB =/d 11.00 WIE

2. Jum'at: 07.00 WIB s/d 10.00 WIB

3. Tanggal Merah dan Hari libur Nasional Tutup
Pelaksanaan pelayanan

Senin- Jum'at ; 07.00 WIB s/d 13.30 WIB

Blayaltarif

Taril pelayanan :

Pasien BPJS sesuai dangan klaim BPJS

2. Pasien umum sesuai dengan PERGUB No. 25

Tahun 2018 tentang Perubahan Tarif Retribusi
Daerah Provinsi Jawa Tengah

Produk pelayanan

Jasa konseling (VCT, Gizi, Holistik, Berhenti Merokok)
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3

itk

Sarana, prasarana,
donfatou Tasiliias

1.Ruang Paslon rawat Jalan
Runng unluk pasion yang memeriukan
nsuhan dan  polayanan keporawalan dan
pongobalan

2.Ruang Pondaftaran Rokam Modis
Rusang uniuk melakukan pelayanan dokumen rekam
midis . meliputl ;
= Pandaflaran paséon banu
- Pendallaran pasien lama
- Pandaflaran pasien BPJS

3.Ruang Kaalr
Ruang unluk melakukan pembayaran pasien

4.Ruang Pemeriksaan
Ruang untuk melakukan pemeriksaan oleh Dokler
kepada pasien dan keluarganya.

5. Ruang Anamnesa
Ruang uniuk menyalenggarakan keglatan
administrasi khususnya pelayanan pasien rawal
jaian, Ruang ini berada pada bagian depan ruang
pemeriksaan dengan dilengkapi loketicountar, meja
kerja,compuler, lemari berkaslarsip, dan
teleponfinterkom.

6.Kogiatan administrasi meliputi :
a. Pendataan pasien,
b. Penandaianganan surat pernyataan keluarga

pasien jika ada tindakan

€. Anamnesa pasien,

T.Ruang Konsoling
Ruang unluk pelayanan konsultasi

8.Kamar mandiToilet.
Fasilitas diatur sesuai kebutuhan, dan harus dijaga
kebersihannya karena dengan kamar mandiftoiet
vang bersih citra rumah sakit khususnya konsultasi
akan menjadi kebin baik. Terdin dan toiket pasien dan
toilet staf.

9.Bangunan gedung.
adalah konstruksi bangunan yang diletakkan secara
tetap dalam suatu lingkungan, di atas tanahiperairan,
atawpun di bawah tanahiperairan, tempat manusia
melakukan kegiatannya, baik untuk tempat tinggal,
berusaha, maupun kegiatan sosial dan budaya.

10. Bangunan Ruang di Balkesmas
adalah gabunganfkumpulan dari ruang-ruang/kamar-
kamar di unit Balkesmas yang saling barhubungan
dan lerkait satu sama lain dalam rangka pencapaian
fujuan petayanan kesehatan.

Kompeiensi Pelaksana

oo

lenaga medls;
tenaga konselor
tenaga non kesehatan.

Pengawasan intermnal

Diakukan oleh atasan langsung

2. Penanggung Jawab Pokja konsultasi
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enanganan pengaduan,

saran, dan
masukan
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1. Pengaduan, saran dan masukan dapat dilakukan
dongan prosadur
a.  Datang langsungiisan kepada cusiomer cang
b. Website Bolkesmas Wilayah Magetang

{www.balkesmasmagetang.com)

c. Kolak saran
d. Email Balkesmas (bkpmmagelang@yahoo.co.id)
e. Surat kepada sutomer care

2. ‘['lnl:rah: lanjut Pengaduan, saran dan masukan adalah

a, Verifikasi pengaduan
b. Koordinasi dan check lokasi .
c. Teguran/sanksl bagi pelugas yang lalai
3. SDM yang bertugas menerima pengaduan, saran dan
masukan adalah ;
a, 1 orang Petugas informasi di ruaing pendaftaran
b. 1 orang Petugas Cuslomer care di ruang ,
adminsirasi
4. Sarana yang digunakan
1. Kolak saran
2. Kompuler
3, Buku pengaduan

1 | Jumlah Pelaksana 4 QOrang (Medis dan Non Medis) |
12 | Jaminan pelayanan Pelayanan diberikan secara berkualitas, tidak
diskriminatif, murah, mudah, cepat, transparan dan
akuniabel sesuai dengan prasedur.
13 | Jaminan keamanandan | 1. Data-dan informasi pengguna layanan dijamin
keamanannya dan digunakan semata mata hanya
keselamatan pelayanan uniuk I-:&peﬁingan pelayanan,

2. Sarana pelayanan dan sarana penunjang layanan
menjamin‘mendukung keamanan, kenyamanan dan
keselamatan pengguna layanan.

3. Ditangari oleh lenaga yang berkompelen dan
profesional Keamanan digaga oleh petugas
keamanan yang lerlatih dan profesional

14 | Evaluasi kinerja Laporan evaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi

Pelaksana

disampalkan kepada atasan langsung balk secara
berkala seliap bulan dan seliap tahun, maupun apabilz

diperlukan sewakiu-wakiu;

et i g o



STANDAR PELAYANAN

PENYULUHAN DI LUAR GEDUNG

BALAI KESEHATAN MASYARAKAT WILAYAH MAGELANG

s m—

NO KOMPONEN

e = T

URAIAN

1. | Dasar Hukum

B oW o=

. UL Rl No. 20 Tahun 2004 teriang Praktik Kedokieran (6)

. UL RI No. 38 Tahun 2000 tentang Kesehatan. (1)
. UL BRI Mo, 25 Tahun 2008 tentang Pefayanan Publik

PERMENPAN RB no.15 Tshun 2014 tentang Standar
Pelayanan

. Peraturan Pemesinlah Republik Indonesia Mo. 32 Tahun 1996

tendang Tenaga Kesehatan. (8}

. Peraturan Pemerinlah Republix Indonesia No, 65 tahun 2005

tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakil

. Kepmenkes Mo, 425 Tahun 2006 tentang Balal
. KMK 34 Tahun 2018 balai sebagai Fasilitas Pelayanan

Kesehatan

, PERGUE Mo. 35 Tahun 2016 tentang Balkesmas

2 ii'l'l':-]'lrl!ﬂﬂ
Pelayvanan

Persyaralan Adminisiratif

1. Program Balkesmas
Sural pemberitahuan kegiatan kepada pihak terkasd.

2, Program Mon Balkegmas
Ada Sural permohonanProposal keglatan dari ingtansi’
masyarakathelompok khusus,

Parsyaralan Finansial

Disesuai dengan anggaran kegiatan Promkes Balkesmas.

3. | Sistem, Makanizma
dan Prosedur

. h'ham?lml progedur persyaratan adminelrasi
= Tekhnis dan melode penyuluhan yang benar

- 3 .;.: : :
At L B ——- [SERY e tr==n®
Tutrra || '_. .‘T,":ﬂn. | ':-_'_.."- -l"l. J.-l'ij
. PERSIAPAN TAHAP |
Fersiapan Alal  Media Penyuluhan ;
a. Leaflst
b. Poster

. Lerbar balik

B
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id. Laplop ! Kompuler )
&, LCD/ Proyoktor
. Roplica ! modd | ATK

2. PERSIAPAN TAHAP II.

Pelugas penyuluh (Promkes) berkoordinasi dengan Kepala
atou penanggung jawab kegiatan, tentang penyuluhan yang
akan dilaksanakan,

Menentukan maksud dan ijuan penyuluhan

Menentukan lema dan sasaranipeserta penyuluhan.
Mampersiapkan maleri panyuluban.

Mampearsiapkan alal/media panyuluhan.

Menyiapkan daftar hadir pesera.
Petugas Promkes melakukan panyuluhan,

3. PELAKSANAAN PENYULUHAN.

Perkenalan diri,

- Mengemukakan maksud dan tujuan penyuluhan.

- Menjalaskan point-point penyuluhan,

- Menyampaikan penyuluhan dengan suara jelas dan irama
yang fidak membosankan,

= Tujukan fatapan mala pada setiap pasaerta dan tidak fetap
duduk di tempat,

= Selingi dengan humor segar,

- Pergunakan bahasa sedarhana dan mudah dipahami.

- Ciplakan suasana rileks (santai), pancing peserta agar turut
berpanisipasi.
Jawab setiap perianyaan secara jujur dan meyakinkan.

= Sediakan wakiu untuk Tanva jawab.

- Menyimpulkan penyuluhan sebelum mengakhid panyuluhan,

- Menutup penyuluhan dengan mengucapkan terima kasih.

4, | Jangka Wakiu 60 — 50 menit.
Penyelesaian
5. | Biaya / tarif -
6. | Produk Pelayanan Jasa Penyuluhan,
7. | Sarana, prasarana, - Laplop
dan‘alau fasfitas - LCD
= Sound giglam
- Boreen
8. | Kompetens| Tim Promkes Balkesmas - Dokter, Perawal, Tenaga Ahli'Kesehatan
Pelaksana Iain yang telah memenuhi syarat sabagai penyuluh
9. |Pengawasan - Dilakukan oleh atasan langsung ( Kepala Seksi Pelayanan)
Intzrnal - Penanggungjawab program kerfa UKM Luar Gedung
= Tim-audit intemal
1 - Tim SPIP {Sistamn Pengendalian Intem Pemerintah)
10, | Pemanganan eI
pEﬂgﬂl.IBn. s - s e LT E . E:\_J
saran, dan '
masukan e

Iml.r---.

_uw.‘[a--l.-- i o .

s e i
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1. Pengaduan, saran dan masukan dapal dilokukan dhongan
prosadur .
a. Datang langsungflisan kepada cusiomer Gae
Website Bolkesmas Wilayah Magekan]
{www balkosmasmagalang.com)
G. Wolak saran
d. Emall Enlkesmas (bkpmmagelang@yahoo,co.d]
g, Sural kepadn sulomar carc
2. Tindak lanjul Pengaduan, saran dan masukan adaioh |
. Verifikasi pengacuan
b. Koordinasi dan check lekasi
t. Teguran/sanksi bagl petugas yang lakad
3. SDM yang bertugas manerima pengaduan, saran dan masukan
edalah :
8. 1 orang Petugas informasi di ruang pendaftaran
b. 1 arang Pelugas Cuslomer care di ruang adminisirasi

4, Sarana yang digunakan :

=

1. Kolak saran 4
2. Kompuler
3. Buku pengrduan |
11, | Jumlah Pelaksana | 4 Crang (Medis dan Non Medis) I
12. | Jaminan pelayanan | Pelayanan diberikan sacara berkualitas, tidak diskriminalif, murah,
mudah, cepat, transparan dan akuntabel sesual dengan prosedur.
13, | Jaminan 1. Data-dan informasi pengguna layanan dijamin keamanannya
e ddn dan digunakan semata mata hanya uniuk kepenlingan 1
pelayanan;
keseltamatan 2 Sarans pelayanan dan sarana penunjang layanan |
pelayanan menjaminimendukung  keamanan,  kemyamanan  dan
keselamatan pangguna layanan.
3. Ditangani oleh fenaga yang berkompelen dan profesional
Keamanan dijaga cleh pelugas keamanan yang leralih dan
profasional
14, | Evaluasi Laparan evaluasi pelaksanaan fugas dan fungsi disampaikan
kinee kepada atasan tangsurg baik secara berkale seliap bulan dan
e seliap tahun, maupun apabila diperiukan sewakiu-wakiuy;
Pelaksana
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